Komunikace na pracovisti - I.dil

Kancelaf je pro mnohé z nas druhym domovem a kolikrat tam travime vice ¢asu nez
v nasem opravdovém domové. I kdyz se to mozna zda jako trividlni zalezitost, patfi
sprdvnd komunikace na pracovisti mezi nejdllezit&j&i pilite pro to, abyste se
v zaméstnani citili dobre. Pokud si s nadfizenymi a kolegy rozumite, patfite k té
$tastnéjsi ¢asti. Mnozi z nasi populace jsou ale timto faktem velmi omezovani. Do prace
se netési, protoze zase budou muset fesit Ukoly s tou nervni $éfovou nebo Ze kolega,
ktery sedi vedle, pfiSerné zapacha.

A co vy? Jste satmosférou na pracoviéti spokojeni? Ze by to mohlo byt lepsi?
Disharmonie v kanceldfi mGze zplsobit, Ze danou préci, i kdyz vds moZnd bavi, nebudete
odvadét dobre. Nékdy se stava, ze si s kolegy nesedneme, nemusi to ale nutné
znamenat, Ze vas to bude ovlivitiovat i nadale ve vykonu vaseho povolani.

Proc viibec konflikty vznikaji?

Kazdy jsme trochu jiny. Mame jiné zvyklosti, naroky, zaliby, pohlavi, hodnoty atd. Tyto
rozdily jsou pro pokrok a spravné vedeni jakékoliv firmy velmi ddleZité. Vzhledem
k tomu, Ze kazdy ma talent na néco jiného, mohou se podniky neustdle rozvijet.
Neexistuje nikdo, kdo by svym charakterem nepfispival (at uz kladné ¢&i zaporné)
spolecCnosti.

Toto je vlastné& jeden z hlavnich divodl, pro¢ mohou konflikty vznikat. Pro kazdého z nas
je duleZité néco jiného a zaleZi na 3 schopnostech, které jsou pro spravnou komunikaci
klicové (tzv. 3x K)

1. Komunikace

- schopnost komunikovat, bavit se o tématech, problémech, kladech, vztazich,
moznostech atd.

2. Kooperace
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- schopnost spoluprace, rozdeleni povinnosti, plnéni stanovenych uUkolu (zejména ve
skuping)

3. Kompromis

- schopnost dohodnout se na urcitych zakonitostech a pravidlech tak, aby byly obé strany
spokojené.

Zde uvedu nékolik efektivnich zplsobli, jak komunikaci (nejen) na pracovisti
zlepsit:

1. Respektujte nazor druhého

To, Ze mate na néco jiny nazor nez ostatni, je samoziejmé v poradku. Je ale zapottebi
také premyslet o tom, jak to vidi druzi. Maji na to ten samy nazor? V tomto pripadé je
dobré uplatnit jednu z vyse uvedenych schopnosti — kompromis. Netvrdim, Ze byste si
neméli stat pevné za svym, ale jste si opravdu jisti, Ze vas nazor je ten nejlepsi? Pokud
ano, stljte si za tim, ale jestli o tom pochybujete, vyslechnéte si také ostatni, tfeba spolu
prijdete na Uplné jiné feSeni. Néktefi to maji v oblibé — prosazovat si stale svou, délaji to
ale &asto z dlvodu, Ze si tim sami néco dokazuji. Opét bych zde rada zminila metodu
Emocnich rovnic. Lidé, ktefi maji tendenci si stat pevné za svym, i kdyz o své pravdé
nejsou 100% presvédéeni, to mohou délat i z toho ddvodu, Ze v dé&tstvi nemé&li tolik
moznosti se projevovat. Jejich ndzor mohl byt rodi¢dm ukradeny, a proto maji potfebu si
ho prosazovat alespofi v zaméstnani. Mozek tyto jedince oklamava, a pokud si to vcas
neuvédomi, mdZe je tento zplsob projevid stat i misto.

2. Snazte se druhého pochopit, ne zménit!

S respektem druhych souvisi i ten fakt, Zze pokud chceme ostatni ménit podle obrazu
svého, ni¢eho nedosahneme. Kazdy jsme individualni a nikdo s nasim charakterem nic
neudéla, pokud se sami nebudeme chtit zménit. Jak chcete alkoholika vylécit, kdyz sam
nechce? Nezménite ho pouze za predpokladu, Ze s tim sam bude souhlasit.

Takto to plati i v praci, proto nechtéjte nikoho ménit, ale snazte se na té osobé, ktera
vam moc nesedi, najit jeji kladné vlastnosti, které muiZe dale rozvijet. Pokud jste ve
vedouci pozici, pravdépodobné kolem sebe chcete mit tym lidi, ktery pracuje spolehlivé a
vykonné. Motivace je hnacim motorem kazdého z nas, pokud ji nemame, pochopitelné se
nam nechce ani pracovat. Snazte se lidi okolo sebe motivovat, at uz slovné nebo
finan¢né. VsSichni potfebujeme uznani a takova upfimna slovni pochvala za dobfe
vykonanou praci zahfeje opravdu kazdého.

3. Hadkami nic nevyfresite

Vyprovokovanim hadky opravdu nic nevyreSite, pouze tim prisp€jete k prohloubeni
propasti, ktera mezi vami vladne. Zkuste se kontrolovat a Fesit véci s rozmyslem. Ostra
vyména nazoru mdZe byt nékdy uZitedna, ale véeobecné je zndmo, Ze lidé tedi radé&ji véci
v klidu. Hadky vétSinou vyvolavaji reakci, ze se napadeny stdhne do sebe a odmita



komunikovat. Pokud jste vybusnéjsi povahy, zkuste si vyzkouset i jinou roli. V pripadé,
ze vas nékdo vyprovokuje, uvédomte si situaci a zkuste zareagovat jinym nez agresivnim
zpUsobem, moznd tim prekvapite druhé, ale hlavné i sebe. Zjistite, Ze si nervy kvl
Spatné komunikaci ni¢it nemusite.

4. Pokuste se vhnimat druhé jejich viastnima oc¢ima

Empatie neboli uméni se vcitit do druhého je zakladem dobré komunikace. Jedinci, ktefi
tuto schopnost do vinku dostali, maji s lidmi kolem sebe obecné lepsi vztahy. Ptate se,
¢im to je? Umi se na svét podivat i jinak nez svyma ocima. Jejich schopnost vcitit se do
druhych jim pomaha Iépe odhadnout situace a diky tomu i pfiméfené zareagovat.
Empatie nepatfi k vlastnostem, které by se daly naucit. S témito predpoklady se rodime.
Empaticti lidé jsou citlivéjsi ke svému okoli, proto se jim dafi komunikacni situace zvladat
o trochu Iépe nez ostatnim. Jestli u vas prevlada pocit, ze tuto schopnost nemate i je
pouze omezend, pokuste se alespon pochopit, proC néktefi lidé jednaji tak a druzi jinak.
Ur&ité pro to maji padny dlvod. Kazdy mame mozek nastaveny podle jiného vzoru,
prozivali jsme odli§né détstvi a méli jiné rodi¢e, nemizeme mit vzdy stejny nazor jako
ostatni.

5. Pracujte jako tym

Pokud nemate individualni praci, pokuste se pracovat v tymu. Rozdélte si kompetence a
snaZte se svlj Ukol splnit co nejlépe. Pfi praci v tymu je nutné respektovat svoji roli a
umeét se do ni vcitit, jediné takto budete pracovat efektivné a ve firmé nebudou vznikat
zbytec¢né hadky ohledné rozdélovani povinnosti.

Prectéte si také:

Naucte se obchodovat s informacemi

Zeny a penize
Objednejte si:

CD , 7 krokd k ziskani bohatstvi®

Prednasgka , Odhalte svUj talent a najdéte tak praci svych snd"
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