Emocni inteligence (nhejen) pro manazery

Kdo z nds mdze fici, Ze jeho $éf je rozumny a mily &lov&k, ktery mu nasloucha? A kolik
z nds muze tvrdit, Ze by pro firmu pracovalo i v dobé&, kdy by kratkodobé& dodly penize?
Troufdm si tvrdit, Ze mnoho nds to neni. Jak totiz ukazuji prizkumy, z velké vétsiny
naseho Séfa nenavidime, nerespektujeme jej jako prirozeného leadera. Do jaké miry je to
vSak nase rozmazlenost a do jaké miry je skutec¢né nas nadrizeny nevhodny? Jisté, chyby
se nenajdou jen na jedné strané a je jisté, ze vy nejste také zcela ,svati". Co ale
manazerim a $éfUm hodné ubliZzuje, je nizkd emoéni inteligence. Kdyby ji totiZ oplyvali,
uméli by se lépe vcitit do svych podrizenych, zvlddali by sami sebe a urcité by své
podrizené vhodné motivovali. Pojdme se dnes tedy na pravidla emocni inteligence u
manazerl (nejen) zaméfit.

Pravidlo # 1 — Bud'te empaticti

Séf neni ve firmé od toho, aby terorizoval a prikazoval. Je to dirigent, ktery musi mit svij
tym sehrany. Ale jak muZe byt tym dobry, kdyZ svého dirigenta nenavidi. A aby byl
dirigent dobry, co musi délat? Prvné urcité svému orchestru naslouchat. Jak jinak bude
védét, jaké problémy s nastroji hraci maji? A co je mezi sebou trapi? Ano, séf by mél byt
vice terapeut, naslouchac nez diktator, ktery nenasloucha. Uvédomte si, Ze pod vami jsou
jen lidé, ktefi maji své problémy, nalady a bolistka. A aby vam na nastroje dobre hrali,
nesmi mit pocit, Zze se dirigent o né samotné nezajima. Samozrejmé to ale neprezente -
budte vnimavi a zaroveri méjte své hranice.

Pravidlo # 2 - Dejte lidem pocit dilezitosti

Kolikrat to jiz pan Carnegie ve svych knihach, prednaskach rekl. Dejte lidem pocit
dilezitosti a jiz vas nikdy neopusti. A je pfece jedno, jestli si osobn& myslite, Ze je
uklize¢ka neddleZitd. Pokud ji date ten pocit dllezitosti, uvidite, jak budete mit krasné
Cisto. Lidé jsou motivovani primarné timto pocitem a az poté resi finance a dalsi aspekty
v praci. Zkuste své podrizené chvalit, jasné jim Fici, co je jejich zodpovédnost a také, jak
jejich préace prispéje k firemnimu posunu. Jiz samotna znalost vize firmy lidi motivuje.
Ten pocit, Ze jste soulasti néceho vétsiho, dlleZitého, znate jej?



Pravidlo # 3 - Bud’te pro né vzorem

Nejhorsi manazeri jsou ti, co kdzou vodu a piji vino. Trestate pozdni prichody, zakazujete
socialni sité a pak chodite do prace pozdé a pul dne travite na facebooku. To je ale pé&kna
vizitka. Veskera pravidla, ktera aplikujete na své podrizené, musi i vam byt vlastni. Je to
stejné jako rodicovstvi, nedélejte si tedy takzvané ,z Ust smetisté" a to, o ¢em poucujete
druhé, sami délejte.

Pravidlo # 4 - Naucte se omluvé

Naudit se pfiznat chybu, to ndm mize n&kdy dé&lat problém. Citime se u toho ponizené,
trapné anebo mame strach, ze nebudeme od druhych pfijimani. Pokud se vsak jako
nadrizeny dopustite chyby, kterd je u vasich podfizenych evidentni, nepriznat chybu je ta
nejhorsi cesta, jak vladnout. Oni si vas totiz podrizeni prestanou vazit.

Pravidlo # 5 - Nepouzivejte emoce

To je divné, ze? Mate mit emocni inteligenci, ale zaroveri nemate emoce pouZivat? Ty
pozitivni samoziejmé pouzivejte, ty negativni vSak nechte doma. Méli byste byt emocné
stabilni, to znamena zadné vybuchy vzteku, brek, rozzlobenost. Osobné mi vzdy pomohlo
emoce uklidnit o samoté, takzvané se vydychat a az poté s danym problém resit. Vzdy
musite mit klidné emoce a Cistou hlavu, pokud néco se svymi lidmi resite!

Vztahy mezi Séfem a jeho podfizenymi se fidi podobnymi pravidly, jako jsou vztahy
mezilidské. Pokud se domnivate, ze jste jako Séf néco vice nez ostatni, radéji z pozice
hned odejdéte. Jsme totiz pfedevsim lidé, a pokud vas ma nékdo nasledovat, musi jeho
vlastni psychika vyhodnotit, Ze jste nasledovani hodni. A to se nikdy nestane, pokud vas
budou vasi podrizeni povazovat za direktivniho, neslusného a omezeného Séfa.

Prectéte si také:

Podnikatelem nebo zaméstnancem?
Kdo stavi vas hrad

Objednejte si:
DVD ,Odhalte své emocni rovnice a zbavte se tak nepfijemnych myslenek"
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